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I l ruolo dell’utente

I l punto di  vista 
dell’utente nell’

Open Source



 

 
 

ASSOCIAZIONE UTENTI SISTEMI E TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE – WWW.aused.org



 

 
 

I  Soci



 

 
 

Por tafoglio Soci

Situazione a Dicembre 2003 
• 9 soci onorar i
• 18 soci individuali
• 119 soci ordinar i (società utenti)
• 18 soci ordinar i (società di          

servizio - ICT)



 

 
 

La distr ibuzione settor iale
Farmaceutico         20%
Industriale  32%
Servizi                                    35%
Società operanti mondo         13%
ICT/Consulenza
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Attività 2003



 

 
 

Le attività

• Seminar i
– N° eventi 14
– Indice di soddisfazione medio (1 / 5) 4

• Gruppi di Lavoro
– GUPS - Gruppo Utenti e Prospect SAP 
– Progetti di Benchmarking
– Osservator io Sicurezza IT
– Gruppo di lavoro Open source



 

 
 

Open Source

• Valutazione delle 
oppor tunità offer te dalle 
tecnologie e metodologie 
Open Source

• Censimento delle tecnologie 
Open Source

• Confronti economici 



 

 
 

www. aused. or g



 

 
 

La stranezza - 1

• Scegliereste come componente 
strategico un par ticolare 
fabbr icato da una sola 
azienda nel mondo?



 

 
 

La stranezza - 2

• Da una par te, un solo 
fornitore e nessuna possibilità 
di intervento tecnico

• Dall’altra, nessun fornitore e 
l’esistenza di capacità di 
interventi tecnici.



 

 
 

La stranezza - 3

• Ci fidiamo
• Del monopolista
• Del prodotto senza padrone

• Abbiamo altre scelte?
• Alcuni soci Aused ci stanno 

provando



 

 
 

I  punti di attenzione

• Riduzione dei costi di acquisto
• Inter ruzione dell’ inseguimento 

alle nuove versioni dei software e 
degli hardware

• Contenimento dei know how da 
acquisire



 

 
 

I  vincoli posti

• Integrazione nelle 
infrastrutture esistenti

• Affidabilità
• Compatibilità



 

 
 

I  progetti avviati (1)

• Sper imentazioni di sostituzioni di 
basi tecnologiche: 
• L inux invece che Windows 2000
• Sistemi di sviluppo Java
• Web Server  Apache invece che 
I IS



 

 
 

I  progetti avviati (2)

• Sper imentazioni di 
sostituzione di Office
• In postazioni utente 
“ general purpose”

• Utilizzo Open Office, My
SQL, Mozilla, Ximian (???)



 

 
 

Stato dell’ar te (1)

• Integrazione e convivenza con 
infrastrutture MS / Unix:
• Ok (con “ aiutini” )

• Affidabilità: 
• Ok (con “ aiutini” )



 

 
 

Stato dell’ar te (2)

• Compatibilità:
• Sper imentazioni in corso
• Risultati non eccezionali
• Necessità di “ aiutini”



 

 
 

Abbiamo trovato il fornitore 
alternativo

• L ’  “ Aiutino” !

• Che ci garantisce:
• Integrabilità
• Compatibilità

• E la continuità?



 

 
 

I l punto di vista di alcuni 
associati (1)

• Sper imentazione

• spesso in laborator io

• qualche volta di massa



 

 
 

I l punto di vista di alcuni 
associati (2)

• Timore di non trovare suppor to 
(ma in realtà si trova)

• Timore di doversi dotare di 
strutture tecniche interne, invece 
che solo di suppor to utente o 
applicativo



 

 
 

I l punto di vista di alcuni 
associati (3)

• Timore di r icatti da par te MS

• Timore di discontinuità di 
compatibilità, non 
recuperabili



 

 
 

I l punto di vista di alcuni 
associati (4)

• E se si cadesse dalla padella 
nella brace?…

• Prudenza



 

 
 

Conclusioni

Per  adesso:
Sper imentazioni
Avanti adagio


