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Premessa 

Le PMI (Piccole e Medie Imprese) considerano l'informatica un oggetto del 
quale è meglio farne a meno. 
Meglio è vendere, produrre, incassare e sopravvivere nel mercato; il resto è 
marginale. 
Alle volte le posizioni preconcette hanno valide giustificazioni, come nel caso 
della sfiducia nell'informatica da parte delle PMI. 
In questo caso, la sfiducia nasce da ignoranza, da delusioni per esperienze di 
azioni   predatorie   di   molti   produttori   di   programmi   ed   applicazioni, 
dall'inadeguatezza dei  servizi di assistenza, dai costi in relazione ai risultati, 
dalle   complessità   di   installazione   e   di   uso   dei   programmi,   dai   vincoli 
contrattuali delle licenze e da altri motivi ugualmente negativi. 
Partendo da queste considerazioni, l'autore vuole svelare, con un linguaggio 
semplice   e   diretto,   dove   e   come   l'informatica   può   essere   di   aiuto 
all'imprenditore di una PMI (Piccola Media Impresa) e quali siano le trappole 
da riconoscere e quindi da evitare. 
Il   testo   ha   scopi   pratici   ed   i   consigli   contenuti   danno   all'imprenditore   i 
suggerimenti   operativi  per   scegliere   il  meglio  e  per  pianificare  un  utilizzo 
ragionato  di  applicazioni  e  di  programmi  utili,   facili,   sicuri,  poco costosi  e 
spesso gratuiti. 
Con un linguaggio che vuol essere chiaro e semplice, evitando terminologie 
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anglofone, sono descritti il programmi più importanti, meno costosi e spesso 
gratuiti,   dando   priorità   alle   soluzioni   già   sperimentate   ed   ampiamente 
collaudate del software libero con sorgente aperto (Open Source). 
Normalmente chi scrive di informatica scrive come se l'informatica fosse uno 
dei massimi sistemi che governano il mondo; i paroloni in  informatichese  si 
sprecano; si invocano le strategie di implementazione, di disserta di governo 
dell'innovazione e di vantaggi competitivi non entrando mai nello specifico dei 
problemi pratici, facendo intendere che questi sono problemucci da lasciare ai 
tecnici   o   da   affidare   a   soluzioni   già   prefabbricate   dal   monopolista   dei 
programmi per computer: Guglielmo Cancelli (tradurre in inglese).
L'autore,  per   fortuna,  è stato sia specialista di   informatica,  sia  dirigente e 
direttore responsabile di sistemi informatici e tuttora non si vergogna di avere 
le mani grondanti istruzioni dei diversi linguaggi di programmazione e di aver 
verificato, nel suo lavoro di perito dei Giudici nel Tribunale di Milano, quante 
malefatte siano ogni  giorno commesse da informatici  poco professionali  ai 
danni di utenti fiduciosi ma sprovveduti. 
Molte pagine sono dedicate agli aspetti delicati della migrazione progressiva 
da ambienti di elaborazione dominati dai programmi proprietari con licenza di 
uso onerosa a programmi con licenza di uso gratuita e con sorgente aperto 
alle modifiche (Open Source). 
Altre   pagine   sono   dedicate   agli   aspetti   legali   delle   licenze   di   uso   dei 
programmi sia  di  quelli  commerciali  sia  di  quelli  a  sorgente  aperto  e con 
licenza di uso gratuito; altre considerazioni riguardano gli aspetti contrattuali 
ed operativi da definire nei rapporti di assistenza con gli specialisti informatici 
che verranno coinvolti  nel processo di  innovazione del sistema  informativo 
della PMI. 
In apposite schede sono descritte le applicazioni Open Source maggiormente 
conosciute  ed  usate   funzionanti   sotto   il   controllo   del   sistema  operativo  a 
tutt'oggi maggiormente impiegato.
Frutto dell'esperienza maturata come CTU (Consulente Tecnico di Ufficio del 
Tribunale di  Milano),  sono  i  dettagliati   i  consigli  alla  PMI per  precostituirsi 
delle valide prove nel caso la PMI fosse costretta ad andare in causa per   i 
danni o le malefatte del fornitore di informatica.
Per   finire   l'autore   suggerisce   i   contenuti   del  Regolamento   interno   per   la  
sicurezza   del   sistema   informativo,   regolamento   da   consegnare   e   da   fare 
accettare  ai  dipendenti  e  collaboratori  della  sua  azienda per  garantire  un 
miglioramento dell'operatività e della sicurezza del sistema di elaborazione.
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In   una   grande   azienda   alimentare:   Direttore   dei   Sistemi   Informativi, 
Coordinatore della Pianificazione Strategica, Direttore dei Servizi di Marketing 
(Acquisto Pubblicità,  Promozioni,  Ricerche di mercato),  Responsabile della 
Logistica di Distribuzione 
In  un’importante  azienda di  abbigliamento casual:  Direttore  Operativo  con 
responsabilità   dei   Sistemi   Informativi,   del   Servizio   ai   Clienti,   della 
Pianificazione   degli   Acquisti,   dell'Import   /   Export,   della   Gestione   dei 
Magazzini e della Fatturazione attiva 
Come   consulente   indipendente:   con   DatacodeX   nella   progettazione   e 
realizzazione di nuovi sistemi informativi sia su calcolatori centrali sia su reti 
di   pc  nei   settori   amministrazione,   controllo  di  gestione,  acquisti,   logistica, 
produzione,   ricerca   e   sviluppo,   marketing,   personale;   consulenza   e 
realizzazione di applicazioni per aziende di ricerche di mercato, realizzazione 
di  ambienti   di   sviluppo,  di  applicazioni   in   rete  orientate  all'analisi  dei  dati 
secondo  multiformi   ottiche,   realizzazione  di   applicativi   per   il   trasferimento 
intelligente dei dati   fra diverse architetture hardware  in  locale e  in remoto, 
realizzazione   ed   utilizzo   dell'applicativo   KBSapiens   per   l'estrazione   della 
conoscenza nascosta nei dati, utilizzo delle più recenti tecniche di sviluppo di 
modelli predittivi utilizzanti le reti neurali e gli algoritmi genetici, conoscenza 
ed utilizzo delle  tecniche statistiche di  analisi  multivariate dei  dati   (cluster, 
regressioni   lineari   e   non   lineari,   analisi   dei   componenti   principali,   etc.), 
progettazione e  realizzazione di  siti  web caratterizzati  da pregevoli  aspetti 
grafici   /  artistici;  conoscenza di  numerosi   linguaggi  di  programmazione ed 
ambienti   di   sviluppo;   vasta   conoscenza   delle   problematiche   del   settore 
alimentare, di quello dell'abbigliamento e degli accessori di moda; ex perito 
(cod.   7890)  e  CTU  (Consulente  Tecnico  di  Ufficio)   presso   il  Tribunale  di 
Milano per il software; redattore su media tradizionali e sul web per argomenti 
informatici;   addestratore   e   formatore   anche   a   livello   manageriale   ed 
universitario,   socio   fondatore   dell’associazione   professionale   AIPI 
Associazione Italiana Professionale di informatica e ICT Strategist del ClubTI 
www.clubtimilano.net;   vignettista   sul   web;   esperto   nel   settore   delle 
applicazioni e dell’ambiente Open Source (www.freeopen.org). 
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